H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE THUANA

{3 TIJUANA MARCO JURIDICO
L5 XXill AYUNTAMIENTO 2019-2021 EJERC'CIO FISCAL 2021
NOMBRE DEL PROGRAMA : DELEGACION SAN ANTONIO DE LOS BUENOS No. PROGRAMA : 62

1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Art. 6, 26 y Art. 134

2 Constitucion Politica del Etado Libre Soberano de Baja California

Capitulo IV Art. 82 de las Atribuciones, Funciones y Servicios Publicos Municipales
Capitulo V Art. 82 del Patrimonio y la Hacienda Publica Municipal

3 Codigo Civil para Baja California

Titulo Cuarto de Registro Civil

Capitulo 11, lil, IV,V, VI, VII, Vil y IX
Titulo Quinto del Registro Civil
Capitulo Il , 1lI, IV, V, VI, VII, VIl y IX

4 Ley de Desarrollo Urbano de Baja California

Capitulo | Art. 1, Art. 2, Art. 3, Art. 4, Art. 5

5 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
6 Ley de Planeacion

Art.3,9y 14

7 Ley Organica de la Administracion Publica Federal

Art. 31 al 37

8 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Art. 1, 2, 24, 27, 34, 45, 78, 85, 107,110 y 111

9 Ley General de Desarrollo Social

Art. 72 al 80

10 Ley General de Contabilidad Gubernamental

Art. 54

11 Reglamento Interior del Ayuntamiento

12 Reglamento de Limpia para el Municipio de Tijuana Baja California

13 Reglamento Interno de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

14 Reglamento de la Administracion Publica del Ayuntamiento de Tijuana Baja California
15 Reglamento de Rotulos, Anuncios y similares

16 Reglamento Interno de la Administracion Publica Desconcentrada del Ayuntamiento de Tijuuana Baja California
Capitulo | Art. 7 Estructura administrativa de las Delegaciones

V1. Departamento Desarrollo Comunitario

VIII Departamento Control Urban

X Coordinacion de Seguimiento y\Evaluacion

———
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H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE TJUANA

w TIJUANA ACTA CIRCUNSTANCIADA
Rur XX1I AYUNTAMIENTO 2019-2021 EJ ERCICIO FlSCAL 202 1
NOMBRE DEL PROGRAMA : DELEGACION SAN ANTONIO DE LOS BUENOS No. PROGRAMA : 62

SIENDO LAS 9:00 HORAS DEL DIA 01 DE SEPTIEMBRE DEL 2020, Y ENCONTRANDONOS EN LAS INSTALACIONES DE LA DELEGACION MUNICIPAL SAN
ANTONIO DE LOS BUENOS, UBICADA EN AV. MIRAFLORES ESQ. CABO SAN LUCAS No. 8351 FRACCIONAMIENTO EL RUBI, EN LA CIUDAD DE TIJUANA
BAJA CALIFORNIA, SE REUNIERON EL C. MARCO ANTONIO PEREZ RUIZ, DELEGADO SAN ANTONIO DE LOS BUENOS, ARQ. PEDRO H. TELLO CEPEDA,
JEFE DE OBRAS PUBLICAS, ARQ. OSCAR MORALES ORDUNA, JEFE DE ADMINISTRACION URBANA,, C. ARACELI JUAREZ PACHECO. JEFA DESARROLLO
COMUNITARIO Y LIC. MARIA ELVIA VALENZUELA BORBON, OFICIAL 05 DEL REGISTRO CIVIL, PARA TOMAR LAS DESICIONES DE LOS PROBLEMAS QUE
SE PRETENDEN ATACAR MEDIANTE LAS ACTIVIDADES PARA EJERCICIO FISCAL 2021, TOMANDO LOS SIGUIENTES ACUERDOS.

PROBLEMA PRINCIPAL PROBLREMA SECUNDARIO/POSIBLE SOLUCION RESPONSABLE
ESPACIOS PUBLICOS Y RED DE BRINDAR MANTENIMIENTO A LA RED
ALUMBRADO PUBLICO SIN DE ALUMBRADO PUBLICO Y ESPACIOS
MANTENIMIENTO PUBLICOS PEDRO H. TELLO CEPEDA

IEN
SERVICIOS PUBLICOS INSUFICIENTES JEFE OBRAS PUBLICAS

AMPLIAR Y CONSERVAR CALLES,

DEFICIENCIA EN CALLES, CAMINOS Y CAMINOS Y PLUVIALES

PLUVIALES

BRINDAR MEJOR RESPUESTAY
FALTA DE RESPUESTA Y ORIENTACION | ORIENTACION AL CIUDADANO EN SUS
AL CIUDADANO EN SUS TRAMITES TRAMITES OSCAR MORALES ORDUNA
JEFE ADMINISTRACION URBANA

FALTA DE REGULARIZACION EN LAS
CONSTRUCCIONES COMERCIALES Y
ACTOS DE COMERCIO

COBERTURA DE INSPECCIONES AMPLIAR LA COBERTURA DE
DEFICIENTES INSPECCIONES

LOS CIUDADANOS NO ACUDEN A ORIENTACION A LA CIUDADANIA QUE
ACREDITAR SU PERSONALIDAD ACUDEN ACREDITAR SU PERSONALIDAD
ACTOS Y HECHOS DE LA PERSONALIDAD JURIDICA JURIDICA LIC. MARIA ELVIA VALENZUELA BORBON
DE REGISTRO CIVIL OFICIAL 05 REGISTRO CIVIL

DEFICIENTE SERVICIO EN LOS TRAMITES | EFICIENTIZAR EL SERVICIO DE TRAMITES

FALTA DE ACCESO A PROGRAMAS PROGRAMAS SOCIALES OfE LA
DEMARCACION TERRJTORIAL SOCIALES DELEGACION SAB. ARACELI JUAREZ PACHECO
DESORGANIZADA SOCIALMENTE JEFE DESARROLLO COMUNITARIO
ORGANIZACION DE COMITES DE
DESORGANIZACION SOCIAL DE VECINOS VECINOS |
i \\\ A M / {
¢ [
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H. XXIII AYUNTAMIENTO DE TUUANA

{”} § TIJUANA DIAGNOSTICO
Suye? XXl AYUNTAMIENTO 2019-2021 EJERCICIO FISCAL 2021
NOMBRE DEL PROGRAMA : DELEGACION SAN ANTONIO DE LOS BUENOS No. PROGRAMA : 62

DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA
Los Habitantes de la Delegacion Municipal San Antonio de los Buenos, un bajo desarrollo humano integral; una
de las causas de esta problematica es la falta de programas y servicios publicos eficientes en esta zona, lo que
genera desorganizacion social, infraestructura publica deteriorada o fuera de funcionamiento, edificaciones y
comercios irregulares.

La Delegacion San Antonio de los Buenos cuenta con una poblacion de los cuales la mayoria son de bajos
recursos con viviendas en mal estado y calles sin pavimentar a la que se suma la poblacion de clase media baja
con vivienda que no cuenta con todos los servicios deteriorados y calles en malas condiciones y alumbrado
publico en mal estado.

1) POTENCIAL: Poblacién en colonias marginadas de la demarcacion Delegacion San Antonio de los Buenos
2) OBJETIVO: Poblacion con escasos servicios Publicos como Drenaje, Alumbrado Publico, y Pavimentacion
3) ATENDIDA: poblacion en colonias en proceso de crecimiento y urbanizacion.

fuente: https://implan.tijuana.gob.mx

i

i
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MARCO|ANTONIO PEREZ RUIZ
DELEGADGISANTANION IBIDEIOSBHENDS DELEGADO SAN XNTONIO DE LOS BUENOS
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DEPENDENCIA EJECUTORA: DELEGACION SAN ANTONIO DE LOS BUENOS

NUMERO DE PROGRAMA: 62
NOMBRE DEL PROGRAMA : DELEGACION SAN ANTONIO DE LOS BUENOS

PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROGRAMA: $15,270,019,.34

H. XXIll AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

EJERCICIO FISCAL 2021

JUA

#/11l AVUNTAMIENTO 2019-2021

EJE PND 2019-2024:1V. EJES GENERALES

EJE PED 2020-2024: 1.1 UN ESTADO DE BIENESTAR PARA LA GENTE

EJE PMD 2020-2021: 3. BIENESTAR

’No. DE LINEA DE ACCION PMD: 3.1.4.4

CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
2E 2. DESMPERO DE LAS FUNCIONES £. PRESENTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
2.2.2 2. DESARROLLO SOCIAL 2.2 VIVIENDA SERVCIOS A LA COMUNIDAD 2.2.2 DESARROLLO COMUNITARIO
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE CALCULO
= UNIDAD DE MEDIO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) - 3 LINEA BASE- 4 METAS -5 INTERPRETACION- 6 < SUPUESTO O HIPOTESIS
MEDIDA VERIFICACION
FRECUENCIA DE MEDICION - 7 TIPO- 8 SENTIDO - 9
DIMENSION
PORCENTAJE DE ATENCION DE LAS NECESIDADES DE LOS
1 HABITANTES DE LA DELEGACION SAN ANTONIO DE LOS BUENOS
(PORCENTAJE HABITENTES ATENDIDOS DE LA DELEGACION SAB/ TOTAL DE
2 HABITANTES DE LA DELEGACION )*100
3 100% REPORTES DE LA CIUDADANIA ACEPTE
MEJORAR EL BIENESTAR SOCIAL DE LOS HABITATES ANUAL PARTICIPACION PARTICIPAR EN LOS
DE LA DELEGACION SAN ANTONIO DE LOS BUENOS, PORCENTAJE CIUDADANA Y SERVICIOS | PROGRAMAS SOCIALES Y SE
EIN CON PROGRAAMAS Y SERVICIOS PUBLICOS < |FERIMERO SEGUNDO TERCERO | CUARTO | \TENCION CIUDADANA| OTORGADOS DELOS | CUENTE CON RECURSO PARA
EFICIENTES 100% DISTINTOS LA ATENCION DE LOS
REPRESENTA EL PORCENTAJE QUE CONTRIBUYO A ELEVAR EL BIENESTAR DEPARTAMENTOS SERVICIOS
5 SOCIAL DE LOS HABUTANTES
6 ANUAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCEDENTE
9 EFICIENCIA
) PORCENTAJE DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD DE VIDA
(PORCENTAJE HABITENTES ATENDIDOS DE LA DELEGACION SAB/TOTAL DE
2 HABITANTES DE LA DELEGACION )*100
3 100% LA CIUDADANIA ACEPTE
TRIMESTRE { o
LOS HABITANTES DE LA DELEGACION SAN ANTONIO PORCENTAJE DE RERORTES.DE PARTICIEARENILOS
4 | PRIMERO SEGUNDO TERCERO | CUARTO PARTICIPACION PROGRAMAS SOCIALES Y SE
P1 TIENEN A SU ALCANCE MAYORES SERVICIOS PROGRAMAS Y
SR So% so% e CIUDADANA Y SERVICIOS | CUENTE CON RECURSO PARA
REPRESENTA EL PORCENTAJE QUE SE CONTRIBUYO A ELEVAR EL OTORGADOS LA ATENCION DE LOS
5 BIENESTAR SOCIAL DE LOS HABITANTES SERVICIOS
6 SEMESTRAL
7 ESTRATEGICO
8 ASCEDENTE
9 EFICIENCIA
PORCENTAJE DE ATENCION DE SERVICIOS PUBLICOS E
1 INFRAESTRUCTURA
3 (TOTAL DE SERVICIOS RELALIZADOS/TOTAL DE
SERVICIOS PROGRAMADOS)*100
3 100%
IRIMESTRS CIUDADNIA PARTICIPE EN
LA
PORCENTAJE
e MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y sERvicios | 4 | _PRIMERO SEGUNDO LERCERO ¢|SCUARTO e SERVICIOS REALIZADOS | ELMEJORAMIENTO DE LOS
PUBLICOS REALIZADOS 25% 25% 25% 25% S SERVICIOS PUBLICOS
REPRESENTA AL PORCENTAJE DE SERVICIOS ATENDIDOS EN MEJORADOS
5 RELACION A LOS PROGRAMADOS
6 TRIMESTRE
7 ESTRATEGICO
8 ASCEDENTE
9 EFICIENCIA
: PORCENTAJE DE LOGRO BACHEO Y
MOTOCONFORMADO
(TOTAL DE MANTENIMIENTO VIALIDADES REALIZADAS/TOTAL
2 MANTENIMIENTO VIALIDADES PROGRAMADAS)*100
S 1008 LA CIUDADANIA CUENTE CON
TRIMESTRE Yoo O‘?;:}fg;w e SERVICIOS DE BACHEO Y
4 | PRIMERO SEGUNDO TERCERO | CUARTO
P1C1A1 REALIZACION DE BACHEO Y MOTOCONFORMADO RORCENTAIE BACHEON EMITIDO POR EL MOTOCONKORMADOX,
25% 25% 25% 25% MOTOCONFORMADO | o oo vienTo oBRAs | PODER TENER UNA MEJORA
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE M2 REALIZADOS / EN RELACION A LOS PUBLICAS EN LOS SERVICIOS
5 PROGRAMADOS OTORGADOS
6 TRIMESTRE
7 GESTION
8 ASCEDENTE
9 EFICIENCIA
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO
1 PUBLICO
(TOTAL MANTENIMIENTO ALUMBTADO PUBLICO
2 REALIZADO/ TOTAL DE MANTENIMIENTO DE
ALUMBRADO PUBLICO PROGRAMADO)*100 LA CIUDADANIA SEA
BENEFICIADA EN LOS
3 100% SERVICIOS Y SE CUENTE CON
TRIMESTRE PORCENTAJEDE | “UMINARIAS REPARADAS | =\, op 5GRAMA PARA LA
PICIA2 REPARACION'Y MANTENIMIENTO DEALUMBRADO | 4 [TpRiMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO LUMINARIAS EMITD A ROR e REPARACION DE
PUBLICO DEPARTAMENTO DE
25% 25% 25% 25% REPARADAS e LUMINARIAS Y SE CUENTE
CON EL RECURSO NECESARIO

REPRESENTA EL PORCENTAJE DE LUMINARIAS
REPARADAS / LUMINARIAS PROGRAMADAS

TRIMESTRE

GESTION

|~ || wn

ASCEDENTE

A BENEFICIO DE LA
CIUDADNIA




EFICIENCIA

PORCENTAJE DE LOGRO MANTENIMIENTO DE CALLES Y
EDIFICIOS PROPIOS

(TOTAL MANTENIMIENTO CALLES Y EDIFICIOS PROPIOS

2 PROGRAMADOS/TOTAL MANTENIMIENTO CALLES Y EDIFICIOS
PROPIOS PROGRAMADOS)*100
3 100% QUE SE CUENTE CON LOS
TRIMESTRE PORCENTAJE MANTENIMIENTO CALLES RECURSOS HUMANOS,
PICIA EJECUCION Y MANTENIMIENTO DE CALLES Y 4 | PRIMERO SEGUNDO TERCERO | CUARTO | MANTENIMIENTO DE | EDIFICIOS EMITIDOS POR | MATERIALES, FINANCIEROS Y
3 EDIFICIOS PROPIOS % 2% 2% 3% CALLES Y EDIFICIOS | EL DEPARTAMENTO DE | PERSONAL PARA MANTENER
REPRESENTA EL PORCENTAJE DE ML REALIZADO / EN RELACION PROPIOS OBRAS PUBLICAS LAS VIALIDADES Y EDIFICIOS
5 ALO PROGRAMADO EN BUEN ESTADO
6 TRIMESTRE
7 GESTION
8 ASCEDENTE
9 EFICIENCIA
1 PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO AREAS VERDES
TOTAL MANTENIMIENTO AREAS VERDES Y ESPACIOS PUBLICOS
2 REALIZADOS/ TOTAL MANTENIMIENTO AREAS VERDES Y
ESPACIOS PUBLICOS PROGRAMADOS)*100
3 100% REPORTES DE
TRIMESTRE MANTENIMIENTO DE
PORCENTAJEDE | 5 pe a5 vERDES v ESPCIOS
PiciAG EJECUCION Y MANTENIMIENTO DE AREAS VERDES y | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO |  pMaNTENIMIENTO PUBICOS REALIZADOS | SECUENTACON EQUIPOY
ESPACIOS PUBLICOS 25% 25% 25% 25% AREAS VERDES Y POR EL DEPARTAMENTO MAQUINARIA ADECUADA
s | REPRESENTA ELPORCENTAJE DE MANTENIMIENTO ESPACIOS PULICOS | "0 o s\ SERVICIOS
REALIZADO / PROGRAMADO PUBLICOS
6 TRIMESTRE
7 GESTION
8 ASCEDENTE
9 EFICIENCIA
p PORCENTAJE DE RESPUESTA Y ORIENTACION AL
CIUDADNO
5 |(TOTALDE TRAMITES ATENDIDOS [ TOTAL DE TRAMITES
SOLICITADOS POR EL CIUDADANO)*100
3 100%
TRIMESTRE REPORTES DE ATENCION
Pica ACTOS DE IDENTIDAD CIVIL REGISTRADOS 4 | PRIMERO SEGUNDO TERCERO | CUARTO PORENTAJE DE CIUDADANA POR LA | QUE LA CIUDADANIA ACUDA
25% 25% 25% 25% TRAMITES OFICIALIA 05 REGISTRO | A SOLICITAR SUS TRAMITES
| REPRESENTA EL PORCENTAJE DE SERVICIOS ATENDIDOS aviL
EN RELACION A LOS PROGRAMADOS
6 TRIMESTRE
7 GESTION
8 ASCEDENTE
9 EFICIENCIA
1 | PORCENTAJE DE LOGRO DE TRAWITES DE REGISTRO
aviL
(TOTAL DE REGISTROS Y TRAMITES DE REGISTRO CIVIL
2| REALIZADOS / TOTAL DE REGISTROS Y TRAMITES DE
REGISTRO CIVIL PROGRAMADOS)*100
3 100%
J——— rorcarme oanrs| "IOTSEAEICON | AU 08
0 SEGUNDO TERCERO | CUARTO | D
PicaA REGISTRO CIVIL PRIMER E F;ET(?S;?[?OCS'V'L OFICIALIA 05 REGISTRO | TIEMPO PARA PODER LLEVAR
25% 25% 25% 25% aviL ACABO LOS SERVICIOS
REPRESENTA EL PORCENTAJE SERVICIOS ATENDIDOS [
5 EN RELACION A LOS PROGRAMADOS
6 TRIMESTRE
7 GESTION
8 ASCEDENTE
9 EFICIENCIA
] PORCENTAJE DE LOGRO CAMPARAS REALIZADAS
REGISTRO CIVIL
5 ( CAMPARAS REGISTRO CIVIL REALIZADAS | CAMPANAS
REGISTRO CIVIL PROGRAMADAS)*100
3 100%
TRIMESTRE PORCENTAJE QUE LA CIUDADANIA
4 | PRIMERO SEGUNDO TERCERO | CUARTO CAMPARAS REPORTE DE CAMPANAS A APROVECHE CAMPARAS Y
P1C2A2 CAMPARNAS DE REGISTRO CIVIL 25% 2o% 5% 3% PERSONAS BENEFICIADAS |  QUE PUEDAN OBTENER
5% 5% 5% 5 REALIZADAS REGISTRO
- aviL DE REGISTRO CIVIL BENEFICIOS EN SUS
5 REPRESENTA EL PORCENTAJJE DE CAMPANAS REALIZADAS [ EN TRAMITES DE REGISTRO CIVIL
RELACION A LAS PROGRAMADAS
6 TRIMESTRE
7 GESTION
8 ASCEDENTE
9 EFICIENCIA
1 PORCENTAJE LOGRO PARTICIPACION CIUDADNA
) (TOTAL DE TRAMITES ATENDIDOS / TOTAL DE TRAMITES
SOLICITADOS POR EL CIUDADANO)*100
3 100%
TRIMESTRE
RTE PARTICI
4 | PRIMERO SEGUNDO TERCERO | CUARTO PORCENTAVE DE ﬁf}([))ADEANA PORP:AC;C;E‘ QUE LA CIUDADANIA
P1C3 PARTICIPACION SOCIAL PROMOVIDA 25% 25% 25% 25% PARTIICIPE EEN LOS
TRAMITES DE DESARROLLO
REPRESENTA E PORCENTAJE DE HABITANTES QUE PARTICIPAN EN LOS COMUITARIO PROGRAMAS SOCIALES
5 DIFERENTES PROGRAMAS SOCIALES
6 TRIMESTRE
7 GESTION
8 ASCEDENTE
9 EFICIENCIA
1 PORCENTAJE LOGRO JORNADAS Y EVENTOS
2 TOTAL DE JORNADAS Y EVENTOS REALIZADOS/TOTAL DE

JORBADAS Y EVENTOS PROGRAMADOS)*100




100%

QUE LA CIUDADANIA

TRIMESTRE REPORTES DE JORNADAS PARTICIPE EN LOS
SOCIALES Y SEA
Ben ACERCAR LOS SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTOA | 4 | PRIMERO | SEGUNDO TERCERO | CUARTO PORCENTAJE : ;:ES_TS :Piiﬁngi PR%GEF:\‘AEAF"IIQ;D Sl
% % % % 5
Wil et bl REP:ESSENTA L PORC::I?T/AJEJORNADA;SR/EALIZADAS /IESZTRE DL DARioLY) CAMPANASDE SERVICIOQE
5 e A COMUNITARIO ELAPY;JOI\II\';?JI\;I;NTO
6 TRIMESTRE
7 GESTION
8 ASCEDENTE
9 EFICIENCIA
1 PORCENTAJE LOGRO COMITE DE VECINOS
5 | (TOTALCOMITES DEVECINOS REALIZADOS] TOTAL DE
COMITES DE VECINOS PROGRAMADOS)*100
3 100%
TRIMESTRE UE LA CIUDADANIA
DOCUEMNTO Qe
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO R CENTAl EEEiPACioN PARTICIPE EN LOS
AS
P1C3A2 CONFIRMACION Y. RE;'ES ‘TI::;T:SRAC'ON DE comITES 25% 25% 25% 25% PAERTICIPACION | CIUDADANA (COMITES) Pigim'v; AR?S;'EA'%;Y
Z TOTAL COMITE DE VECINOS REALIZADOS / CIUDADANA ARCHIVOS DESARROLLO | v 0UE OTORGA LA
PROGRAMADOS
COMUNITARIO e a
6 TRIMESTRE
7] GESTION
8 ASCEDENTE
9 EFICIENCIA
1 PORCENTAJE DE APOYO DE AYUDA SOCIAL
(TOTAL DE APOYOS DE AYUDA SOCIAL SOLIICTADOS/TOTAL DE
2 APOYOS DE AYUDA SOCIAL OTORGADOS)*100
3 100%
TRIMESTRE REPORTE DESOLICITUDES | QUELACIUDADANIASE
APOYO ECONOMICO O MATERIAL DE CONSTRUCCION | 4 | PRIMERO SEGUNDO TERCERO | CUARTO | PORCENTAJE APOYOS BENEFICIE CON LOS
PIC3A3 DE APOYOS SOCIALES EN
OTORGADOS 25% 25% 25% 25% PROGRAMAS DE APOYO DE
OFICINA DEL DELEGADO
o | REPRESENTAPORCENTAJEAPOYOS RECI LA DELEGACION
RELACION A LOS PROGRAMADOS
6 TRIMESTRE
7 GESTION
8 ASCEDENTE
9 EFICIENCIA
1 PORCENTAJE DE LICENCIAS AUTORIZADAS
5 | (TOTADE LICENCIAS AUTORIZADAS | TOTAL TRAMITES
SOLICITADOS )*100
2 100% REPORTES DE LICENCIAS,
TRIMESTRE USOS DE SUELO,
PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
e EDIFICACIONES Y COMERCIO ESTABLECIDO 4 ggggﬁxﬁi{% OPE:E:VA';O; 3; s | QUELACIUDADNIA CUMPLA
4 REGULADO 25% 25% 25% 25% b " | CON LANORMATIVIDAD
5 REPRESENTA EL PORCENTAJE DE TRAMITES CITATORIOS DE
AUTORIZADOS EN RELACION A LOS TRAMITADOS ADMINISTRACION
6 TRIMESTRE URBANA
v GESTION
8 ASCEDENTE
9 EFICIENCIA
1 | PORCENTAJE DE LOGRO AUTORIZACION DE LICENCIAS
2 (TOTAL DE TRAMITES SOLICITADOS/TOTAL DE
TRAMITES PROGRAMADOS)*100
3 100%
TRIMESTRE
e REPORTE DE TRAMITES
A oL A e Al On eioNDE |4 APRIMEROR[FEISEGUNDO TERCERO | CUARTO GENERADO POR EL QUE LA CIUDADANIA
P1C4A1 25% 25% 5% 25% DEPARTAMENTO DE RECURRA A SOLICITAR SUS
LICENCIAS 5 5 2 2 AUTORIZACION DE
s REPRESENTA EL PORCENTAJE DE TRAMITES ADMINISTRACION TRAMITES
SOLICITADOS / TRAMITES PROGRANADOS URBANA
6 TRIMESTRE
7 GESTION
8 ASCEDENTE
9 EFICIENCIA
PORCENTAJE DE LOGRO MULTA, CITATORIOS Y
1 CAUSURAS
(TOTAL DE TRAMITES REALIZADOS/TOTAL DE TRAMITES
PROGRAMADOS)*100
3 100%
ESTRE
IRIM PORCENTAJE EN ORI DENRAITES QUE LA CIUDADANIA
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | geal|zACION DE GENERADOIRORES RECURRA A SOLICITAR SUS
NT
Bica2 REALIZACIOMMULTAS;CITATORIOSICLAUSURAD 25% 25% 25% 25% | MULTAS, CITATORIO$ Y D:; 3?;’]\5’;‘: i CI%ZE TRAMITES PARA EVITAR SER
REPRESENTA EL NUMERO DE TRAMITES REALIZADOS SANCIONADOS
5 TRAMITES PROGRAMADOS URBANA
6 TRIMESTRE
i GESTION
8 ASCEDENTE
9 EFICIENCIA
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